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MANUALE DI UTILIZZO - MODALITA’ DI PAGAMENTO

Qui di  seguito verranno illustrate le  modalità di  pagamento messe a disposizione dell’utenza per poter
pagare i servizi scolastici di REFEZIONE e TRASPORTO.
Si precisa che occorre effettuare ricariche distinte nei seguenti casi:

 due o più figli iscritti ai servizi scolastici
 iscrizione ad entrambi i servizi scolastici (mensa e trasporto)

PAGAMENTO TRAMITE PIATTAFORMA PagoPA
Sarà possibile effettuare ricariche tramite la Piattaforma PagoPA accedendo all’area web dedicata sul Portale
Genitori andando nella sezione  Pagamenti -> Effettua una ricarica e indicando l’importo che si desidera
ricaricare.

L’importo si potrà selezionare dalle scelte proposte ad importo prefissato (es. Ricarica da 10 euro) oppure,
in  alternativa,  inserendolo  manualmente  nella  sezione  della  Ricarica  Personalizzata come  è  possibile
riscontrare dalla seguente immagine:

Una volta effettuata la scelta o imputato l’importo, premere su Ricarica.
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L’utente finale verrà rimandato alla pagina sotto dove, dopo aver letto le informazioni relative, dovrà 
selezionare il servizio da ricaricare (REFEZIONE o TRASPORTO) e di seguito l’unica voce disponibile come 
modalità di pagamento, ovvero PAGAMENTO CON PAGOPA e infine cliccare il tasto PROSEGUI:

Si ricorda che, se l'utente è iscritto ad entrambi i servizi,  occorre effettuare pagamenti separati: una ricarica 
per servizio di refezione e una ricarica per il servizio di trasporto.
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Attenzione:  nel  corso  dell’operazione  sopra  descritta,  il  Portale  Genitori  si  collegherà  alla  Piattaforma
PagoPA, sarà pertanto necessario  non chiudere il vostro Browser fin tanto che non avrete terminato le
operazioni di ricarica e non sarete opportunamente rimandati al sito del Portale Genitori . Solo quando si
ritornerà sulla pagina del Portale Genitori si potrà ritenere conclusa l’operazione.

L’utente  finale  ora  si  ritroverà  nella  Pagina  web  del  partner  regionale  REGIONE  TOSCANA  dove  potrà
ultimare il pagamento indicando i dati di chi lo effettua e scegliendo tra le seguenti modalità:

 pagamento ONLINE (Modello1 - pagamento on-line con PSP aderente al circuito PagoPA)
 generazione dell’AVVISO DI PAGAMENTO cartaceo (Modello3 - pagamento mediante avviso presso

un PSP  aderente al circuito PagoPA). Se si genera l’avviso di pagamento cartaceo occorrerà recarsi
presso un PSP aderente al circuito Pagopa (Ad es. BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA, BANCA BNL,
POSTE ITALIANE SPA, UNICREDIT SPA, ECC- PER CONSULTARE L’ELENCO COMPLETO DI TUTTI I PSP
ADERENTI  AL  CIRCUITO  VISITA  IL  SITO    https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-
pagamento/elenco-PSP-attivi/  )
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Si ricorda  che per entrambe le soluzioni di pagamento disponibili la tempistica di rendicontazione va dalle
24/48 ore lavorative.

L’utente finale si ritroverà nella Pagina web PagoPA dove potrà scegliere l'accesso con Spid o con la propria
mail, accettare la privacy policy e scegliere come si vuole pagare.

 Carta di credito/debito
 Conto corrente
 Altri tipi di pagamento

Concludere l'operazione.

PER EFFETTUARE L'OPERAZIONE DI "RICARICA" DALL'APPLICAZIONE COMUNICAPP OCCORRE CLICCARE
SULLA SEZIONE "PAGAMENTI" POI SULL'ICONA, IN FONDO ALLA PAGINA,  "PAGA ORA" E SEGUIRE LE
ISTRUZIONI SOPRA DESCRITTE.
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